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Situacion

Retraso acumulado en la concesion de x EEE
licencias y tramites administrativos. 1F
e

P




La Nueva Espana
El atasco en licencias, con demoras de un

aio, lastra el despegue de la construccion

Los arquitectos reclaman una “reestructuracion” del servicio que agilice
los permisos: “Los expedientes se pierden entre departamentos”

EL COMERCIO
El atasco de licencias pone freno al despeguedela
construccion, que sufre ya falta de mano de obra

Lamedia de espera para obtener el permiso para levantar un bloque residencial
esta en nueve meses y entre seis y ocho para vivienda unifamiliar
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TE-CREA

Atencon ntega e s
Numero de oficinas gestoras

N° procedimientos administrativos

Declaracion resporsable | No | S
Tsa tributaria apertura | & | Mo
Tramitacien slectramica | No | 5
Reduccion decostes |~ | 808
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Demandas en
la actualidad



i FOisr‘rSturigS Kgﬁ% EINJ
Demandas en la actualidad T om .

Procesos claros Mas velocidad Atencién integral Eficiencia
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Un cambio sin precedentes,
eficiente, posible y responsable
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Cambios organizativos

Cambios normativos
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“Vuelva usted
mafana”

“Le falta un papel”

“No es aqui”







Mismos dias de la
semana para personal
administrativo y técnico

Simplificacion al
maximo de todos los
procesos

FOROATILI
e MORIYON

I CAR EN}J

Todos los tramites en

una sola cita

Recuperacion de
citas presenciales
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Servicio integral WL MORON, |

Personal especifico de

Todo el personal técnico

: P acompanamiento a la
en el mismo edificio

ciudadania

Mas velocidad
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Inspecciones conjuntas de T MORIYON, |
las actividades molestas

Evita que a la persona

Al finalizar, ya sabra si
interesada se le den dos

los informes son

citas diferentes para las favorables o no

inspecciones

VISITA

Plan UNO
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Recuperacion del puntoPAE ’

Punto de Atencion al
Emprendedor en el
edificio de Urbanismo

Eliminacion de

desplazamientos al

. : iniciar un negocio
Informacion precisa

sobre los tramites
necesarios para iniciar
su actividad empresarial
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Servicio web eficiente ’

e Facilitar la presentacion
Formularios mas legibles de solicitudes y

y manejables documentacion a través
de la web del

Ayuntamiento

Definicion de forma
clara de los
procedimientos de
licencias
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Plan UNO

FOROAStUias  \y S DIV N7;|

Seguimiento en tiempo real
del estado de la tramitacion
 Evitar visitas fisicas innecesarias.

» Acceso virtual a las notificaciones
infructuosas.



Revisar instruccion Te-Crea 1/2017

Simplificacion de la
concesion de licencias

de actividades
clasificadas con menor
incidencia ambiental

Plan UNO
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Inicio de la actividad
mediante la
presentacion de una

comunicacion ambiental
o declaracion
responsable
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|
el Revisar instruccion 4/2018

* Introducir la declaracion responsable en la
tramitacion de los expedientes de
autorizacion de la celebracion de los
espectaculos publicos o actividades
recreativas de caracter extraordinario.
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Modificacién de las
ordenanzas municipales

» Reguladora de la Publicidad Exterior.
* Policia de Vados.
» Garajes Familiares.
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Comparativa ventajas Plan UNO W MORIVON,

"~ hhora- | Plan UNO
Seguimiento en tiempo real
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MUCHAS GRACIAS



